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Parecer do Mecanismo Nacional de Monitorizacao da Implementacao
da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia sobre o
Projeto de Lei n° 398/XVII/13 (PSD) - Estabelece medidas de
protecao de criancas em ambientes digitais

Introducao

O Mecanismo Nacional de Monitorizacao da Implementacdao da Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Me-CDPD), no exercicio do
mandato previsto no artigo 33.° da Convencgao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (CDPD) e no artigo 3.9, n.° 2, alinea a), da Lei n.® 71/2019,
de 2 de setembro, apresenta o presente parecer relativo ao Projeto de Lei n.©
398/XVII/1.2 (PSD), que visa estabelecer medidas de protecao de criangas
em ambientes digitais.

A iniciativa legislativa parte de uma preocupacgao relativa aos impactos dos
ambientes digitais na salude mental, no desenvolvimento emocional, na
segurancga e no bem-estar das criangas e jovens, propondo mecanismos de
restricdo etdria, verificacdo de idade, controlo parental e mitigacao de

funcionalidades digitais potencialmente aditivas.

O Me-CDPD reconhece a relevancia da criacdo de um quadro juridico de
protecao reforcada de criancas em ambientes digitais, particularmente num
contexto marcado pela crescente exposicao a conteudos nocivos, praticas
manipulativas, cyberbullying, exploragao online e utilizagao intensiva de
sistemas algoritmicos desenhados para maximizacdao da permanéncia e

captacgao da atencao.

Contudo, a analise da iniciativa a luz da CDPD evidencia a necessidade de
integrar salvaguardas especificas relativas aos direitos das criangas com
deficiéncia, assegurando que as medidas de protecdo digital ndo produzam
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efeitos discriminatérios, nao criem novas barreiras de acessibilidade, nao
restrinjam desproporcionalmente o acesso a participagao social e educativa e
nao invisibilizem as necessidades especificas de apoio, comunicacdo e

autonomia das criangas com deficiéncia.

A protecao das criangas em ambientes digitais deve ser compatibilizada com
os direitos fundamentais das criancas com deficiéncia a participacao,
acessibilidade, liberdade de expressdao, acesso a informacdo, educacao
inclusiva, vida independente, protecdo contra violéncia e igualdade perante a

lei.

A anadlise que de seguida se apresenta tem por base a CDPD, os Comentarios
Gerais do Comité da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a
Convencao sobre os Direitos da Crianga, a Carta dos Direitos Fundamentais
da Uniao Europeia, o Regulamento dos Servigos Digitais (Regulamento (UE)

2022/2065), bem como outros instrumentos internacionais relevantes.

Neste contexto, o presente parecer analisa o Projeto de Lei n.© 398/XVII/1.2
procurando aferir se as solugdes propostas asseguram um modelo de

protecdo digital compativel com os direitos das criancas com deficiéncia.

Na perspetiva do Me-CDPD, a protecao de criangas em ambientes digitais
apenas se revela materialmente conforme com os direitos humanos quando
€ concebida numa ldgica simultanea de protecao, acessibilidade, participacao
e igualdade material, evitando que medidas destinadas a reduzir riscos

digitais produzam, elas préprias, novas formas de exclusao ou discriminacao.

I. Fundamentacao institucional, normativa e convencional

A CDPD constitui o principal instrumento juridico internacional vinculativo em
matéria de direitos das pessoas com deficiéncia e impde ao Estado portugués
a obrigacdao de adotar medidas legislativas, administrativas e de outra
natureza necessarias para assegurar o pleno exercicio dos direitos humanos
pelas pessoas com deficiéncia, sem discriminacao (artigo 4.2 da CDPD).

No contexto em analise assumem particular relevancia os seguintes artigos
da CDPD: 5.° da CDPD (igualdade e nao discriminagao); 7.2 (criangas com

deficiéncia); 9.0 (acessibilidade); 12.° (reconhecimento igual perante a lei);
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16.° (protecao contra exploracdo, violéncia e abuso); 21.° (liberdade de
expressao e acesso a informacdo); 22.° (respeito pela privacidade); 24.°
(educagao); 31.°© (recolha de dados) e 33.° (implementacdao e

monitorizagao).

O artigo 7.2 da CDPD assume particular centralidade na presente analise ao
estabelecer que os Estados devem assegurar que as criangas com deficiéncia
gozem plenamente de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais
em condigdes de igualdade com as demais criangas, garantindo que o
superior interesse da crianca constitui primazia em todas as agdes relativas

as criancas com deficiéncia.

O Comentdrio Geral n.° 7 do Comité da CDPD clarifica que criangas com
deficiéncia enfrentam formas multiplas e interseccionais de discriminacdo e
exclusao, incluindo exclusdo digital, invisibilidade em politicas publicas e

auséncia de participacdo nos processos de decisdo que lhes dizem respeito.

O Comentario Geral n.° 2 sobre acessibilidade estabelece que a mesma
constitui condicdo prévia para o exercicio de outros direitos fundamentais e
deve aplicar-se plenamente aos ambientes digitais, incluindo plataformas
online, interfaces digitais, sistemas de autenticagdo, mecanismos de
seguranga, conteudos multimédia e tecnologias de informacdao e

comunicagao.

Importa, ainda, considerar o conceito de desenho universal, consagrado no
artigo 2.9 da CDPD, segundo o qual produtos, ambientes, programas e
servicos devem ser concebidos para serem utilizaveis por todas as pessoas,

na maior extensao possivel, sem necessidade de adaptacao posterior.

Num diploma que estabelece obrigacdes técnicas relativas a autenticagao,
verificagao de idade, controlo parental e mecanismos automatizados de
seguranca digital, o principio do desenho universal assume especial

relevancia enquanto pardmetro de conformidade convencional.

O Comentario Geral n.° 6 sobre igualdade e ndo discriminacdo clarifica que a
discriminacdo pode resultar ndo apenas de exclusdes explicitas, mas também

de medidas aparentemente neutras que produzam impactos desproporcionais
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sobre pessoas com deficiéncia.

No dominio da protecdo infantil, importa ainda considerar a Convencdo sobre
os Direitos da Crianga, designadamente os artigos: 3.9 (superior interesse da
crianga); 13.9 (liberdade de expressdo); 16.° (vida privada); 17.° (acesso a
informacao); 19.° (protecdo contra violéncia) e 23.° (criangas com

deficiéncia).

No plano europeu, assumem, ainda, especial relevancia:

e a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, designadamente
os artigos 7.9, 8.9, 21.9, 24,0 e 26.9;

e« 0 Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD);

e 0 Regulamento dos Servigos Digitais (Regulamento (UE) 2022/2065);

e as Orientagdes da Comissdao Europeia de 2025 sobre protecao de
menores online;

e a Estratégia Europeia para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
2021-2030.

O artigo 24.°© da Carta dos Direitos Fundamentais da Unidao Europeia
reconhece o direito das criancas a protecdo e aos cuidados necessarios ao
seu bem-estar, devendo todas as acdes relativas as criangas considerar
primordialmente o seu superior interesse. Todavia, esse quadro de protecao
deve ser interpretado de forma sistematica e articulada com o principio da

igualdade e ndo discriminagao das criancas com deficiéncia.

Acresce que o artigo 9.9 da CDPD (acessibilidade) exige que os Estados
assegurem o acesso, em condicdes de igualdade, as tecnologias da
informagdo e comunicacao, incluindo sistemas digitais, plataformas online e
servicos eletrénicos. Tal obrigacdo assume especial relevancia num diploma
gue prevé mecanismos obrigatérios de autenticacdo, verificacdo de idade,

controlo parental e limitagao de funcionalidades digitais.

I1. Objeto e metodologia e analise
O presente parecer parte de uma abordagem de direitos humanos centrada
na crianga, analisando o diploma nao apenas enquanto instrumento de

protecao digital, mas também enquanto potencial fator de impacto sobre o
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exercicio de direitos fundamentais das criancas com deficiéncia.

A protecao de criancas em ambientes digitais constitui um objetivo legitimo
e compativel com as obrigagOes positivas do Estado em matéria de protecao
da infancia. Em alinhamento com a CDPD, essa protecao nao pode ser
construida através de modelos uniformes, abstratos ou excessivamente
restritivos que desconsiderem as necessidades especificas, os perfis de
funcionalidade, os contextos de participagao e as formas de comunicagao das

criangas com deficiéncia.

Neste enquadramento, a analise desenvolvida pelo Me-CDPD procura aferir
se as solucOes previstas no Projeto de Lei asseguram uma protecao
simultaneamente eficaz, proporcional, acessivel e compativel com os
principios da igualdade material, da acessibilidade universal, das adaptacdes

razoaveis, da participacao e da autonomia progressiva da crianca.

O presente parecer incide sobre o Projeto de Lei n.© 398/XVII/1.28 (PSD), que
propoe:

e a fixacdo de uma idade minima digital de 16 anos para utilizacdo

autéonoma de plataformas digitais;

e aimposicao de consentimento parental entre os 13 e 0os 16 anos;

e a proibicao de acesso para menores de 13 anos;

e a criacao de mecanismos obrigatorios de verificacao de idade;

e aimposicao de configuragdes seguras por defeito;

e a limitacao de funcionalidades consideradas aditivas;

e mecanismos de prevencao de violéncia e aliciamento digital;

e UM regime sancionatorio aplicavel aos prestadores de servicos.

A metodologia adotada assenta numa analise juridico-normativa de
conformidade com os instrumentos juridicos anteriormente referidos,
incidindo, particularmente, sobre:
e 0s impactos especificos das medidas propostas sobre criangas com
deficiéncia;
e 0s riscos de discriminacao indireta;
e a acessibilidade dos mecanismos técnicos previstos;

e a proporcionalidade das restrigcoes;
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e a compatibilizacdo entre protecao e participacao digital;
e a necessidade de salvaguardas especificas para criancas com

deficiéncia.

II1. Analise segundo a Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia

1. Protecao digital e direitos das criangas com deficiéncia
O objetivo de reforcar a protecdo de criangas em ambientes digitais €, em si
mesmo, compativel com a CDPD e com as obrigacdes do Estado em matéria
de protecdo contra violéncia, exploragao, abuso e praticas prejudiciais.
A conformidade material da iniciativa depende da capacidade de assegurar
que as medidas de protegao:

e nao produzem exclusao digital desproporcionada;

e nao criam barreiras de acessibilidade;

e nao comprometem a autonomia e participagao das criangas com

deficiéncia;
e nao impedem o acesso a tecnologias assistivas, comunicagao

aumentativa e alternativa e redes de apoio social.

Para muitas criangas com deficiéncia, os ambientes digitais ndo constituem
apenas espagos recreativos. Constituem instrumentos essenciais de
comunicacao, aprendizagem, participagdao social, acesso a informacdo,
expressao pessoal e desenvolvimento de autonomia.

No caso de criangas com deficiéncia motora, surdas, cegas, com espectro do
autismo, deficiéncia intelectual, psicossocial ou com necessidades complexas
de comunicacao, o ambiente digital pode representar um dos poucos espagos
um dos poucos espacos efetivamente acessiveis de comunicacgao, interacdo e
participacao social.

Neste contexto, medidas uniformes de restricao digital podem produzir
efeitos desproporcionais e discriminatdrios se nao integrarem salvaguardas

especificas.

O Me-CDPD considera, por isso, importante que o legislador densifique

expressamente situagdes em que o acesso digital constitui um instrumento
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essencial de comunicagcao, educagao inclusiva, acessibilidade, participacao
social, utilizacdo de tecnologias assistivas, comunicacao aumentativa e
alternativa e desenvolvimento de autonomia de criangas com deficiéncia.
Neste sentido, sugere-se a introducdao de uma clausula especifica de
salvaguarda no articulado, com a seguinte redacgao:

"0 disposto na presente lei nao prejudica o acesso, utilizacdo ou
disponibilizacdo de plataformas, aplicagdes, conteudos ou servicos digitais
indispensaveis a comunicacdo, educacdo inclusiva, acessibilidade,
participacao social, utilizagao de tecnologias assistivas, comunicagao
aumentativa e alternativa, desenvolvimento de autonomia ou apoio a
aprendizagem de criancas com deficiéncia, devendo ser asseguradas medidas
adequadas de protecdo, seguranca e supervisao compativeis com os

respetivos direitos fundamentais.”

2. Artigo 5.2 da CDPD - Igualdade e nao discriminagao

A analise do diploma tendo por base o artigo 5.° da CDPD e o Comentario
Geral n.° 6 evidencia possiveis riscos de discriminagdo indireta.

Embora o projeto utilize formulacdes aparentemente neutras, varias
disposicbes podem produzir impactos negativos sobre criancas com

deficiéncia.

O Comentario Geral n.° 6 clarifica que existe discriminagdo indireta quando
normas aparentemente neutras produzem desvantagens desproporcionais

sobre pessoas com deficiéncia.

No caso concreto, a auséncia de salvaguardas especificas relativas a
acessibilidade digital, ao recurso a tecnologias assistivas, de comunicagao
aumentativa e alternativa pode traduzir-se numa exclusao material de

criancas com deficiéncia do acesso seguro ao ambiente digital.

Importa ainda considerar o risco de discriminagao por associagao, na medida
em que mecanismos digitais inacessiveis ou excessivamente restritivos
podem afetar ndo apenas as criancas com deficiéncia, mas também os seus
familiares, cuidadores e redes de apoio, comprometendo processos de
acompanhamento, supervisdo e comunicacdo essenciais ao exercicio de

direitos.
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3. Artigo 7.° da CDPD - Criancas com deficiéncia
O artigo 7.9 da CDPD exige que todas as medidas relativas a criangas com

deficiéncia considerem prioritariamente o seu superior interesse.

A CDPD exige que as politicas publicas relativas a infancia reconhecam a
diversidade das experiéncias das criancas com deficiéncia e rejeitem
abordagens uniformes que assumam perfis homogéneos de desenvolvimento,

autonomia ou participagao digital.

O diploma adota uma abordagem predominantemente uniforme e
generalista, ndao contemplando:

« salvaguardas especificas para criangas com deficiéncia;

e mecanismos de apoio individualizado;

» adaptagoes razoaveis;

e participacdo das proprias criancas com deficiéncia;

e avaliacao diferenciada do impacto das restricdes digitais.

Esta omissao assume particular relevancia atendendo a que as criangas com
deficiéncia enfrentam riscos acrescidos de isolamento social, exclusdo em

contexto educativo e barreiras comunicacionais.

4. Artigo 9.° da CDPD - Acessibilidade
O diploma prevé multiplos mecanismos técnicos obrigatorios:
e autenticacao por Chave Mdével Digital;
e sistemas de verificacdao de idade;
e painéis de controlo parental;
e sistemas de denuncia;
e mecanismos de bloqueio automatizado;
e sistemas de gestao de privacidade.
Todavia, ndo existe qualquer referéncia expressa a obrigatoriedade de

acessibilidade universal desses mecanismos.

Esta omissao deve ser analisada com base no artigo 9.2 da CDPD e no
Comentario Geral n.° 2. Neste sentido, a conformidade do diploma com a
CDPD coloca exigéncias legais explicitas relativas a:

e compatibilidade com leitores de ecra;
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e navegagao por teclado;

e interpretacdao em lingua gestual;

o formatos acessiveis;

e comunicagao simples e clara;

e« compatibilidade com tecnologias assistivas;
e acessibilidade cognitiva; e

e comunicacao aumentativa e alternativa.

5. Artigo 16.° da CDPD - Protecao contra a violéncia, exploragao e
abuso

Reconhece-se que o diploma visa reforgar a protegao contra: o cyberbullying;
o aliciamento online; a exploracdo sexual; conteldos violentos e praticas

digitais abusivas.

Estas medidas sdo particularmente relevantes para criangas com deficiéncia,
gue apresentam risco acrescido de violéncia e exploracao online. Neste
sentido, os mecanismos de protecao devem ser concebidos de forma
compativel com: a privacidade; a autonomia; a proporcionalidade; a

acessibilidade universal e os direitos de participacao.

6. Artigo 21.© da CDPD - Liberdade de expressdao e acesso a
informacao

O artigo 21.° da CDPD reconhece o direito das pessoas com deficiéncia a
liberdade de expressao e opiniao, incluindo o direito de procurar, receber e
difundir informacodes e ideias em igualdade de condigdes. As restrigdes digitais
previstas no diploma devem, por isso, obedecer a critérios rigorosos de

proporcionalidade.

O ambiente digital constitui atualmente um espaco essencial de participagao
civica, acesso a informacdo, educagao, comunicagao e integracdo social. Para
muitas criancas com deficiéncia, o acesso digital representa uma ferramenta

essencial de superacao de barreiras fisicas, comunicacionais e sociais.

7. Artigo 22.° da CDPD - Respeito pela privacidade
O diploma prevé sistemas extensivos de verificacdo de idade e controlo
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Embora tais mecanismos possam prosseguir objetivos legitimos de protecdo
infantil, devem respeitar os principios de: minimizacdo de dados;
necessidade; proporcionalidade; protecao da privacidade; e autonomia

progressiva da crianga.

8. Artigo 24.° da CDPD - Educacao
O diploma exclui do seu ambito determinadas aplicagdes pedagdgicas.
Todavia, a exclusao prevista revela-se insuficientemente densificada.
Importa assegurar que:

» plataformas educativas acessiveis;

e aplicagbes de comunicacao aumentativa;

« tecnologias de apoio a aprendizagem;

o plataformas de ensino inclusivo;

» ferramentas digitais terapéuticas;

e sistemas de apoio a comunicagao e autonomia,
ndo sejam abrangidos por restricdes suscetiveis de comprometer o direito a

educacao inclusiva.

IV. Analise do Projeto de Lei n.© 398/XVII/1.2
A andlise do articulado proposto pelo Projeto de Lei em analise evidencia que,
embora o diploma procure responder a preocupacoes legitimas relativas a
protecao de criangas em ambientes digitais, diversas disposi¢cdes carecem de
densificacao normativa adicional para assegurar plena conformidade com a
CDPD.
As principais fragilidades identificadas relacionam-se com:
e a auséncia de clausulas expressas de acessibilidade digital;
e a inexisténcia de salvaguardas especificas para criangas com
deficiéncia;
e 0 risco de discriminacao indireta decorrente de solugdes uniformes;
e a insuficiente consideracao do papel dos ambientes digitais enquanto
instrumentos de comunicacao, aprendizagem, participagao e
autonomia;

e a auséncia de mecanismos de adaptacdo razoavel e avaliacdo

11



® MeCDPD
Mecanismo Nacional
de Monitorizagdo da Implementacédo da Convencao
® sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

diferenciada de impacto.

Neste contexto, o Me-CDPD apresenta, relativamente aos artigos que
suscitam maior preocupacdo juridico-convencional, propostas concretas de
alteracao legislativa destinadas a reforcar a conformidade material do
diploma com a CDPD e os Comentarios Gerais do Comité da ONU sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Artigo 4.° - Definigoes

O diploma ndo contém qualquer definicdo de conceitos como acessibilidade
digital, desenho universal ou adaptacdes razoaveis.

Esta omissdo fragiliza a exigibilidade juridica de acessibilidade dos

mecanismos técnicos previstos.

Assim, apresenta-se a seguinte proposta de redagao:

“k) “Acessibilidade digital”, a concecao, desenvolvimento e disponibilizacao
de plataformas, servicos, aplicacbes e mecanismos digitais de forma utilizavel
por todas as pessoas, incluindo criancas com deficiéncia, em condicdes de
igualdade e sem necessidade de adaptagao posterior;

) “Tecnologias assistivas”, os dispositivos, equipamentos, aplicagOes,
software ou solugdes tecnoldgicas destinados a promover a funcionalidade,
autonomia, comunicacado e participacdo de criancas com deficiéncia;

m) “Adaptacdes razoaveis”, as modificacdes e ajustamentos necessarios e
adequados que nao imponham encargos desproporcionados ou indevidos,
destinados a assegurar as criancas com deficiéncia o exercicio de direitos em

igualdade de condigdes com as demais.”

Artigo 5.2 - Idade minima digital

A proibicao absoluta prevista no n.° 3 relativamente a menores de 13 anos
pode produzir impactos desproporcionais sobre criancas com deficiéncia.

Em determinadas situacdes, o acesso digital constitui instrumento essencial
de: comunicagdo; aprendizagem; interagdao social; participacao e

desenvolvimento de autonomia.

Neste sentido, recomenda-se a introdugdao de uma clausula de salvaguarda

relativa a criancas com deficiéncia:
12
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“5 — O disposto no numero anterior nao prejudica o acesso a plataformas,
aplicacbes ou servicos digitais indispensaveis a comunicacdao, educacdo,
acessibilidade, autonomia, participacdao social ou utilizagao de tecnologias
assistivas por criangas com deficiéncia, devendo ser asseguradas medidas

adequadas de protecao, supervisao e acessibilidade.”

Artigo 6.° - Consentimento parental
O Projeto de Lei nao assegura de forma clara a acessibilidade dos mecanismos
de consentimento; a comunicacdo acessivel para criancas com deficiéncia;

bem como, a participacdao da crianga na tomada de decisao.

Assim, considera-se importante o reforgo das garantias de acessibilidade e
participacao, através da seguinte proposta:

"4 — Os mecanismos de consentimento parental previstos no presente artigo
devem respeitar principios de acessibilidade universal, compatibilidade com
tecnologias assistivas, linguagem clara e formatos acessiveis, assegurando
igualmente o direito da crianca com deficiéncia a receber informacao
adequada a sua idade e deficiéncia e a participar, em funcdo da sua
maturidade e capacidades evolutivas, nas decisdes relativas a utilizagdao dos

servigos digitais.”

Artigos 7.° e 8.° - Obrigacao geral de verificacdao da idade e
Requisitos técnicos da verificacao da idade

Os mecanismos de verificagdo de idade previstos ndao incluem exigéncias
expressas de acessibilidade universal; podem excluir utilizadores com
deficiéncia, bem como, criar barreiras cognitivas, sensoriais ou

comunicacionais.

Neste sentido, recomenda-se a introdugcdao da obrigagao expressa de
acessibilidade universal:

Aditamento ao artigo 8.9, n.0 1:

“f) Garantia de acessibilidade universal, incluindo compatibilidade com
tecnologias assistivas, leitores de ecra, navegagao por teclado, acessibilidade
cognitiva, formatos acessiveis e comunicacdo aumentativa e alternativa.”

Aditamento ao artigo 8.9, n.0 2:
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“g) Garantir que todos os sistemas de verificacdo de idade respeitam as
normas nacionais e internacionais de acessibilidade digital aplicaveis,
incluindo as Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) e demais normas

europeias aplicaveis em matéria de acessibilidade digital.”

Artigo 10.° - Configuracoes seguras por defeito

As configuracbes automaticas previstas podem limitar funcionalidades
essenciais para determinadas criancas com deficiéncia, pelo que se considera
a necessidade de previsao de adaptacdes razoaveis. Especificamente:

“2 — As configuracbes previstas no numero anterior devem admitir
adaptacgoes razoaveis e personalizacdo adequada as necessidades especificas
de criancas com deficiéncia, garantindo acessibilidade, autonomia,

participacao social e utilizacao de tecnologias assistivas.”

Artigo 12.° - Protegao contra aliciamento e violéncia digital

A disponibilizacao formal de canais de denlncia ndo assegura, por si so,
protecdo efetiva contra violéncia digital, exploracdo ou abuso. Segundo os
artigos 9.9, 13.9, 16.%9 e 21.° da CDPD, bem como o Comentario Geral n.0 2
do Comité da ONU, os mecanismos de denlncia devem ser concebidos
segundo principios de acessibilidade universal, assegurando a utilizacao
efetiva, auténoma, compreensivel e segura para todas as pessoas,

independentemente das suas necessidades de apoio.

Neste sentido, apresenta-se a seguinte proposta de redacao da alinea c) do
n.o 1:

“c) Disponibilizar canais de denuncia rdpidos, seguros, acessiveis e
adequados a idade, garantindo compatibilidade com tecnologias assistivas,
comunicacao aumentativa e alternativa, formatos acessiveis e mecanismos

de apoio a comunicagao.”

Artigo 14.° - Relatorios e transparéncia
Sugere-se que o diploma preveja integrar na recolha de dados elementos
relacionados com “barreiras de acessibilidade identificadas, medidas de

adaptacdo implementadas e mecanismos de protecao especificos adotados.”
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Artigo 17.° - Campanhas publicas de informacgao

Na andlise do artigo recomenda-se a integracdo expressa do principio da
acessibilidade. Especificamente:

“As campanhas previstas no presente artigo devem ser desenvolvidas em
formatos acessiveis, incluindo lingua gestual portuguesa, legendagem,
audiodescricao, leitura facil e outros formatos adequados as diferentes

necessidades de apoio das pessoas com deficiéncia.”

Artigo 19.° - Avaliacao da aplicacao

No ambito do presente artigo, recomenda-se que o relatério a elaborar pela
Autoridade Nacional de Comunicagdes integre uma avaliagao especifica.
Proposta de aditamento:

“O relatério previsto no presente artigo deve incluir avaliacao especifica do
impacto da aplicacdao da lei sobre acessibilidade universal, inclusao digital,
riscos de discriminacao indireta e adequacao das medidas de protecao

adotadas.”

V. Analise segundo os indicadores de direitos humanos da CDPD
Indicadores estruturais
A metodologia de analise baseada em indicadores de direitos humanos
constitui uma ferramenta amplamente utilizada pelos mecanismos
internacionais de monitorizagao, incluindo o Comité da ONU sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, permitindo avaliar ndo apenas a existéncia
formal de normas juridicas, mas também a sua implementacao efetiva e os
resultados concretos produzidos na vida das pessoas com deficiéncia.
A distingao entre indicadores estruturais, de processo e de resultado permite
aferir se:

e existe um quadro normativo compativel com os direitos humanos;

e 0Ss mecanismos de implementacao sdo adequados e acessiveis; e

e as medidas adotadas produzem impactos efetivamente positivos no

exercicio de direitos.

A analise segundo estes indicadores permite, assim, avaliar a robustez
material do diploma a luz das obrigagdes internacionais assumidas pelo
Estado portugués.
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Indicadores estruturais

Os indicadores estruturais avaliam a existéncia de normas, principios,
garantias e mecanismos juridicos compativeis com os direitos consagrados
na CDPD.

Neste plano, o diploma representa um avancgo estrutural relevante ao
reconhecer a necessidade de intervengao publica no dominio da protecdo
digital das criancas e ao criar um quadro normativo especifico para mitigagao
de riscos associados aos ambientes digitais.

Do ponto de vista da conformidade convencional, subsistem fragilidades
estruturais relevantes:

e auséncia de referéncia expressa a acessibilidade digital;

e auséncia de cldusula geral de nao discriminacdo;

e auséncia de salvaguardas especificas para criancas com deficiéncia;

e auséncia de obrigacao de adaptacdes razoaveis;

» insuficiente articulagdo com os principios de desenho universal;

e inexisténcia de obrigacdo expressa de avaliacdo de impacto sobre
acessibilidade universal, inclusao digital, riscos de discriminagao
indireta e adequagao das medidas de protegao adotadas.

Estas lacunas assumem especial relevancia a luz dos artigos 5.9, 7.2 € 9.° da
CDPD e dos Comentarios Gerais n.os 2, 6 e 7 do Comité da ONU.

Indicadores de processo
Os indicadores de processo permitem avaliar os mecanismos concretos de
implementagao, operacionalizagao, fiscalizagao e monitorizagao das medidas

previstas no diploma.

Neste dominio, o projeto prevé mecanismos relevantes de prevencao,
controlo e fiscalizacdo, designadamente através:
e da criagao de obrigagdes de verificagao de idade;
e da imposicao de configuragdes seguras por defeito;
e da previsdo de mecanismos de denulncia;
e da fiscalizacdo pela Autoridade Nacional de Comunicacdes e a
Comissao Nacional de Protegao de Dados;

o da existéncia de um regime sancionatério.
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Conquanto, persistem lacunas em matéria de implementagao compativel com
os direitos das pessoas com deficiéncia:
e auséncia de mecanismos estruturados de participacao das criancas
com deficiéncia;
e inexisténcia de exigéncias legais explicitas de acessibilidade digital;
e auséncia de mecanismos de supervisdo do impacto discriminatério dos
sistemas automatizados;
e auséncia de obrigacdao de consulta das organizacdes representativas
das pessoas com deficiéncia;
e inexisténcia de obrigacdes especificas de formacao em acessibilidade e
direitos humanos para entidades fiscalizadoras;
e auséncia de mecanismos de reclamacao acessiveis para criancas com
deficiéncia.
Estas insuficiéncias limitam a efetividade material do diploma e a sua

capacidade de assegurar protecao inclusiva.

Indicadores de resultado
Os indicadores de resultado permitem avaliar os impactos concretos que a
aplicacdo do diploma podera produzir na vida das criancgas, incluindo criangas
com deficiéncia.
O diploma apresenta potencial para contribuir para:

e reducdo da exposicao a contelidos nocivos;

e mitigagdo de praticas digitais aditivas;

e prevencgao do cyberbullying e da exploracao online;

e reforco da protecao da privacidade e segurancga digital das criangas.

Contudo, sem integracdo de salvaguardas especificas, existe igualmente risco
relevante de producado de resultados adversos relativamente as criangas com
deficiéncia, designadamente:
e agravamento da exclusao digital;
e limitacdo desproporcional do acesso a comunicacdo e participacao
social;
e discriminagao indireta decorrente de mecanismos técnicos

inacessiveis;
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e restricdao do acesso a tecnologias assistivas e plataformas de apoio;

e aumento do isolamento social de criancas com deficiéncia.

VI. Recomendagoes

As recomendacOes que se apresentam visam reforcar a conformidade
material do Projeto de Lei n.%© 398/XVII/1.2 com a CDPD, assegurando que
as medidas de protecao digital das criancas sdao concebidas e
implementadas numa ldégica de direitos humanos, igualdade material,

acessibilidade universal e inclusao.

O Me-CDPD considera que a protecao das criancas em ambientes digitais
constitui um objetivo legitimo e necessario. A luz da CDPD e dos
Comentarios Gerais do Comité da ONU, a prossecucdo desse objetivo deve
respeitar os principios da proporcionalidade, da nao discriminagdao, da

acessibilidade e da participacao das criancas com deficiéncia.

As recomendacgodes seguintes procuram, assim, densificar juridicamente o
diploma, reduzir riscos de discriminagdao indireta e assegurar que as
medidas de protecao digital nao produzem efeitos de exclusao, isolamento
ou limitacdo desproporcional do exercicio de direitos fundamentais pelas

criancas com deficiéncia.

1. Introducao de clausula geral de nao discriminacao

O Me-CDPD recomenda a introducdao de uma clausula geral que assegure
gue a aplicacdao da presente lei respeita os principios da igualdade, nao
discriminagdo, acessibilidade universal e adaptagdes razoaveis
relativamente a criangas com deficiéncia.

A consagracdo expressa deste principio permitiria reforcar a interpretacao
conforme a CDPD e funcionaria como limite material a aplicacdo de medidas
suscetiveis de restringir desproporcionalmente o acesso digital das criancas

com deficiéncia (artigo 5.2 da CDPD e Comentario Geral n.° 6.

2. Garantia de acessibilidade digital universal
Recomenda-se que todos os mecanismos técnicos previstos na lei sejam
obrigatoriamente acessiveis e compativeis com tecnologias assistivas,

comunicacao aumentativa e alternativa e diferentes necessidades de
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acessibilidade.

Esta obrigacdo decorre diretamente do artigo 9.2 da CDPD e do Comentario
Geral n.° 2, que reconhece a acessibilidade digital como condicao prévia
para o exercicio de outros direitos fundamentais.

A auséncia de acessibilidade nos sistemas de verificacdo de idade,
autenticacdo, controlo parental, denuncia e gestao de privacidade pode
traduzir-se em exclusdo material das pessoas com deficiéncia do acesso

seguro ao ambiente digital.

3. Obrigacao de integracao de adaptacoes razoaveis

O Me-CDPD recomenda a consagracao expressa da obrigagcao de
adaptacOes razoaveis relativamente aos mecanismos previstos na lei.

Nos termos do artigo 2.° da CDPD, a recusa de adaptacdes razoaveis
constitui uma forma de discriminagao baseada na deficiéncia.

A integracao deste principio permitird assegurar que as medidas técnicas
previstas no diploma podem ser ajustadas as necessidades concretas das
criangas com deficiéncia e das suas familias, garantindo igualdade material

no acesso e utilizagao segura dos ambientes digitais.

4. Monitorizacao baseada em evidéncia
Recomenda-se a criagdao de mecanismos estruturados de recolha de dados,
em conformidade com o artigo 31.° da CDPD, que imp0e aos Estados a
obrigagao de recolher informagao adequada para avaliar o cumprimento
dos direitos das pessoas com deficiéncia.
Recomenda-se a previsao de mecanismos de monitorizagao e avaliagao de
impacto, que permitam aferir se:

e existem padrdes de discriminagao indireta;

e 0s sistemas técnicos sdo efetivamente acessiveis;

e as medidas de protecao produzem resultados proporcionais e

inclusivos.

5. Avaliagao perioédica de impacto sobre direitos fundamentais
O Me-CDPD recomenda que a avaliacao da aplicacao da lei inclua analise
especifica relativa a acessibilidade; inclusdao digital, participacdo;

privacidade e aos impactos discriminatorios.
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A avaliacao periddica constitui um instrumento essencial de monitorizacao
do cumprimento da CDPD e de correcao de eventuais efeitos adversos
produzidos pela aplicacdao do diploma.

Reforcar-se a necessidade de particular atencao ao impacto dos
mecanismos automatizados de controlo, verificacdo e detegao sobre

criancas com deficiéncia.

6. Formacao especializada
Recomenda-se a formacao das entidades fiscalizadoras e reguladoras em
matéria de:
o direitos das pessoas com deficiéncia;
e acessibilidade digital;
e desenho universal;
» adaptacOes razoaveis;
e protecao de criancas com deficiéncia em ambientes digitais.
A formacao especializada constitui uma condicdo necessaria para garantir

interpretacao e aplicagao do diploma em conformidade com a CDPD.

7. Participacao das criancas com deficiéncia

O Me-CDPD recomenda que os mecanismos de implementagao, avaliacao
e revisdao das medidas previstas na presente lei integrem formas adequadas
de participacdo das proprias criancas com deficiéncia, em funcdo da sua
idade, maturidade e formas de comunicacao, em conformidade com o
artigo 7.2 da CDPD e o Comentario Geral n.°© 7 do Comité da ONU.

8. Consulta estreita das organizacoes representativas

O Me-CDPD recomenda que o processo legislativo em sede de especialidade
assegure consulta estruturada as organizacdes representativas das
pessoas com deficiéncia, em conformidade com o artigo 4.9, n.° 3 da CDPD.
A consulta das organizacdes representativas constitui uma obrigacao

convencional do Estado portugués.

A integracao das organizacdes representativas permitird identificar riscos
praticos de exclusdo, barreiras de acessibilidade e impactos

discriminatérios que dificilmente seriam detetdveis numa abordagem
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exclusivamente técnico-regulatoria.

O Me-CDPD recomenda a introducdo de uma clausula geral que assegure
gue a aplicacdao da presente lei respeita os principios da igualdade, nao
discriminagdo, acessibilidade universal e adaptagdes razoaveis

relativamente a criangas com deficiéncia.

VIII. Conclusao
O Projeto de Lei n.0 398/XVII/1.2 constitui uma iniciativa legislativa

relevante no dominio da protecdo de criancas em ambientes digitais,
refletindo preocupagdes relativas a exposicdo a conteudos nocivos,
violéncia digital, praticas manipulativas e riscos associados a utilizacdo
intensiva de plataformas digitais.

A andlise desenvolvida evidencia que a iniciativa carece de ajustes que
confiram conformidade com a CDPD.

A auséncia de salvaguardas especificas relativas aos principios da igualdade
material, acessibilidade universal, ndo discriminacdao e participagao

compromete a conformidade material do diploma.

A protecao digital ndo pode ser construida através de solugcdes uniformes
que invisibilizem as necessidades especificas de criancas com deficiéncia.
Para muitas destas criangas, o ambiente digital representa nao apenas um
espago recreativo, mas um instrumento essencial de comunicagao,
educacao, participacdo social, autonomia e exercicio de direitos
fundamentais.
Neste contexto, o Me-CDPD considera que a integracao das recomendacdes
apresentadas permitira:
1. Reforgar a protecao efetiva de todas as criangas, incluindo criangas
com deficiéncia;
2. Assegurar a conformidade da iniciativa com as obrigagoes
internacionais do Estado portugués;
3. Garantir um modelo de protecao digital baseado em direitos

humanos, acessibilidade, proporcionalidade e inclusao.
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Num contexto em que os ambientes digitais assumem um papel estrutural
na educacao, comunicagao, participagao e desenvolvimento das criangas,
o desafio juridico consiste em proteger as criangas no espaco digital, bem

como garantir que essa protegao nao produz novas formas de exclusao.

A conformidade com a CDPD exige, por isso, um modelo de protecgao digital
gue reconheca as criancas com deficiéncia como sujeitos plenos de direitos,
assegurando que a seguranga, a acessibilidade, a participacdao e a
igualdade material sdo concebidas como dimensdes inseparaveis da mesma

politica publica.

Apresentamos o0s nossos melhores cumprimentos,

Vera Bonvalot (Presidente) - Sandra Marques (Vice-Presidente) - Alexandre
Silva - Fatima Monteiro - Filipe Venade - Jorge Gouveia - Rodrigo Santos -
Rui Coimbras (art. 6/2/ in fine, L 71/2019, de 2/9).

Relatora: Sara Gésero Neto (Secretaria Executiva do Me-CDPD)
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