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Mecanismo Nacional de Monitorizagéo

da Implementagdo da Convengéo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

PARECER n.2 02/Me-CDPD/2024

Lisboa, 18 de dezembro de 2024

Exmo. Senhor
Presidente da Comissdo de Economia, Obras Publicas e
Habitacao

Deputado Miguel Santos

Assunto: Parecer do Me-CDPD sobre Proposta de Lei n.2 32/XVI/1.2 (GOV) - «Assegura a
execugdo, na ordem juridica interna, do Regulamento (UE) 2022/2065, relativo a um mercado
unico para os servigos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE».

OBJETO DA CONSULTA
1. O Mecanismo Nacional de Monitorizagao da Implementagdao da Convengdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Me-CDPD) regista com satisfacdo o
cumprimento do disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 3.2 da Lei n.2 71/2019, de 2
de setembro, consubstanciado no pedido de Parecer sobre a Proposta de Lei n.2
32/XVI/1.2 (GOV)- «Assegura a execu¢do, na ordem juridica interna, do
Regulamento (UE) 2022/2065, relativo a um mercado Unico para os servigos

digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE».

PARECER
2. O presente Parecer reflete a observacdo do Me-CDPD no que respeita ao
cumprimento dos principios e designios da CDPD na Proposta de Lei n.2 32/XVI/1.2
(Gov).
3. Este Parecer esta organizado de acordo com os tépicos identificados como
relevantes, sendo explanadas as consideracdes do Me-CDPD relativamente a

Proposta de Lei em aprego.
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4. O Me-CDPD corrobora a importancia do alinhamento da Proposta de Lei com o
quadro de direitos fundamentais consagrados na Carta dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia, nomeadamente nos seus artigos 21.2 e 26.2 no que respeita a
ndo discriminacdo e integracdo de pessoas com deficiéncia. Simultaneamente,
reforca a importancia da presente proposta de lei cumprir com as disposicdes da
CDPD, nomeadamente, no que reporta a alinea v) do seu Predmbulo; ao
cumprimento do conceito de “desenho universal” constante no artigo 2.2; a alinea
f) do artigo 3.9; as alineas f), g) e h) do artigo 49; e aos artigos 5.2; 9.92; 13.9; as alineas
b) e d) do artigo 20.9; as alineas c) e d) do artigo 21.2; ao n.2 1 do artigo 22.9; ao
artigo 31.2e 33.2,

5. Aeste respeito, importa, ainda, sinalizar o Comentario n.2 2, de 2014, do Comité das
Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que enfatiza o
estabelecido no artigo 9.2 da CDPD, relativamente a eliminacdo de barreiras que
impegam a plena participagao das pessoas com deficiéncia na sociedade,
garantindo-lhes acesso, “...) em condi¢cOes de igualdade com os demais, ao ambiente
fisico, ao transporte, a informag¢do e comunicagbes, incluindo as tecnologias e
sistemas de informagdo e comunicagdo e a outras instalagoes e servigos abertos ou
prestados ao publico (...).

6. No que concerne a criacdo de um mercado Unico para os servicos digitais, pese
embora o Comentario Geral n.2 2 ndo seja explicito sobre este tema, entende o Me-
CDPD que os principios de acessibilidade delineados neste comentario sdo
igualmente relevantes para a regulamentacdo dos servicos digitais e salvaguarda dos
direitos fundamentais de todos os utilizadores, independentemente, das suas

eventuais necessidades de apoio.

A. Andlise do Capitulo Il - Deveres dos prestadores de servi¢os intermedidrios

7. Na andlise dos artigos 2.2, 3.2 e 4.2 da Proposta de Lei, a luz do artigo 9.2
(“Acessibilidade”) e do artigo 21.2 (“Liberdade de expressdo e opinido e acesso a
informagdo”) da CDPD, nado é claro de que forma as determinagdes constantes do

artigo 4.2 da mesma proposta de lei, garantem que pessoas com deficiéncia possam,
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de forma equitativa, identificar, aceder e compreender as informacgGes associadas a
conteudos ilegais ou obriga¢des de transparéncia. Simultaneamente, a falta de
menc¢do a adaptacdo de notificacbes ou conteudos para formatos acessiveis (e.g.
leitores de tela, linguagem simplificada) pode conduzir a situa¢Ges de discriminagdo
no acesso a conteudos digitais, incorrendo no incumprimento do direito a
acessibilidade.

8. Neste ambito, recomenda o Me-CDPD que o artigo 2.9 reflita a obrigatoriedade de
gue todas as informacoes, notificacdes e conteudos fornecidos pelos prestadores de
servigos intermediarios devem ser disponibilizados em formatos acessiveis as
pessoas com deficiéncia, incluindo, mas ndo se limitando a Braille, dudio, leitura facil
e compatibilidade com leitores de tela, de acordo com as necessidades especificas
de cada pessoa com deficiéncia.

9. Sobre os artigos 3.2 e 4.2, recomenda o Me-CDPD que a proposta garanta que as
“lilnformagdes sobre os mecanismos de reparagdo a disposicdo dos prestadores de
servicos intermedidrios e do destinatdrio do servico em causa” cumpram critérios de
acessibilidade, garantido a igualdade de acesso e a inclusdo de todas as pessoas com

deficiéncia.

B. Andlise do Capitulo Il - Autoridades competentes e Coordenador dos Servigos

Digitais

10. O artigo 5.2 (“Autoridades Competentes e Coordenador dos Servicos Digitais”)
identifica as autoridades com responsabilidades neste dominio em Portugal. Em
linha com o disposto no artigo 33.2 da CDPD, o Me-CDPD recomenda que as
autoridades designadas sejam orientadas a incorporar diretrizes especificas que
considerem a acessibilidade e a ndo discriminagao das pessoas com deficiéncia.

11. A este propdsito entende o Me-CDPD que, no artigo 5.2, ou noutro que lhe que
suceda, seja incorporada referéncia a obrigatoriedade de as autoridades
competentes consultarem as organizacdes representativas de pessoas com
deficiéncia ao desenvolver diretrizes ou supervisionar atividades no ambito da

implementacdo da presente Proposta de Lei.
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Sobre o cumprimento dos artigos 9.2 e 22.2 da CDPD, o Me-CDPD entende que o
artigo 6.2 da presente Proposta de Lei deve garantir que as pessoas com deficiéncia
nao enfrentam barreiras adicionais, especialmente nas situagdes em que usam
tecnologias de apoio ou carecem de adaptacgOes razoaveis especificas, aquando da
execucdo de inspec¢des ou solicitacdo de informacdo por parte das autoridades.
Neste sentindo, importara garantir que inspecdes e solicitacdo de informacdo sejam
conduzidas de forma acessivel, permitindo que pessoas com deficiéncia ou suas
organizacoes representativas sejam ouvidas em condicGes de igualdade.

No que concerne a definigao de medidas adicionais de corre¢ao constantes do artigo
7.2 da Proposta de Lei, é de sublinhar que, a luz dos artigos 5.2, 9.2 e 21.2 da CDPD,
estas devem salvaguardar o direito a acessibilidade por parte de todas as pessoas
com deficiéncia. A restricdo temporaria do acesso pode ter impacto de relevo na
vida das pessoas com deficiéncia, sobretudo, daquelas que que dependem de
tecnologias de apoio acessiveis essenciais ao seu dia-a-dia.

Assim, o Me-CDPD considera essencial que as autoridades com competéncia nestas
matérias adotem um mecanismo de avalia¢cdo do impacto das medidas de restricdo

no caso das pessoas com deficiéncia, antes da implementacdo das mesmas.

C. Andlise da Secgdio Il - Cooperagéio e Conselho Consultivo

15.

16.

No ambito do artigo 8.2 (“Cooperacdo e articulacio entre autoridades
competentes”), recomenda o Me-CDPD que as autoridades competentes promovam
a capacitagdo continua dos seus profissionais sobre a CDPD, com enfoque na area
dos direitos das pessoas com deficiéncia, e, em particular, sobre acessibilidade
digital, adaptacOes razodveis e processuais, com vista a garantir praticas ndo
discriminatodrias no exercicio das suas funcdes (alinea d) do artigo 8.2; alinea c) do
artigo 8.2 e n.2 2 do artigo 13.2 da CDPD).

No que respeita ao artigo 9.2 (“Dever de Cooperagdo”), sublinha-se como
fundamental a importancia da cooperagdo entre entidades publicas assente em
critérios de acessibilidade. Cumprindo com o expresso no Comentdrio n.2 2, do

Comité das Nagoes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, e no artigo
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9.2 da CDPD, todas as entidades publicas devem garantir que os servicos sdo
projetados de modo a serem acessiveis a todas as pessoas, independentemente das
suas necessidades de apoio.

Com este propdsito, sugere o Me-CDPD a introducdo de uma clausula que estabeleca
gue todos os sistemas de cooperacdo e comunicagdo entre organismos publicos
devem seguir os padroes internacionais de acessibilidade digital, incluindo diretrizes
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

O n.2 2 do artigo 10.2 da presente Proposta de Lei define que “O Conselho Consultivo
é composto por representantes da comunidade cientifica, da sociedade civil,
incluindo associacdes de consumidores, e de associagbes empresariais, designados
por despacho do membro do Governo responsdvel pelo Coordenador dos Servicos
Digitais, ouvidas as autoridades”. Neste ambito, o Me-CDPD considera como
fundamental a referéncia explicita a inclusdo de organizacdes representativas das
pessoas com deficiéncia no Conselho Consultivo, dado que a CDPD expressa, como
determinante, a sua participacdo ativa na formulacdo e monitorizacdo de medidas e

politicas publicas.

D. Andlise do Capitulo IV - Superviséo, fiscalizagdo e regime sancionatério

19.

20.

No que tange ao disposto no artigo 11.2 (“Reclamagdes ao Coordenador dos Servigos
Digitais”), ndo hda clareza quanto a previsdo e existéncia de mecanismos que
garantam a acessibilidade das pessoas com deficiéncia na apresentacdo de
reclamacgdes. O Me-CDPD, alicercado nos artigos 9.2 e 21.2 da CDPD, recomenda a
obrigatoriedade de contemplar sistemas de reclamagdo totalmente acessiveis (e.g.
servico de intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa; interfaces compativeis com
leitores de ecrd; conteddos em leitura facil) a todas as pessoas com deficiéncia.

No ambito do artigo 12.2 (“Regime Supletivo”), a aplicacdo do Cdédigo do
Procedimento Administrativo pode resultar em barreiras processuais para as
pessoas com deficiéncia, dado que o0 mesmo ndo possui disposicdes especificas
sobre acessibilidade ou adaptacdo de procedimentos para pessoas com deficiéncia.

A este proposito, o Comentdrio Geral n.2 6 — Igualdade e Nao Discriminagao, destaca
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gue todas as disposicoes legais devem ser analisadas para evitar a discriminacdo
indireta, que ocorre quando uma regra aparentemente neutra coloca pessoas com
deficiéncia em desvantagem. Assim, importard salvaguardar que sejam garantidas
adaptacOes razoaveis em procedimentos administrativos e que os sistemas usados
para tramitagdo dos mesmos sejam plenamente acessiveis.

O artigo 13.2 (“Pedidos de Informacdo”) ndo é explicito quanto a existéncia de
mecanismos de protecao de dados sensiveis ou a sua exclusdo apds o uso, o que é
um ponto critico para evitar possiveis situacdes de discriminacdo, conforme os
artigos 22.2 e 31.2 da CDPD. Considera-se, pois, essencial a adocdo de disposicoes
gue garantam a protecdo de dados das pessoas com deficiéncia, incluindo
mecanismos claros para limitar o seu acesso, armazenamento em seguranga e
eliminacdo de informagfes quando as mesmas deixarem de ser necessarias.

No artigo 15.2 n3do é claro se os “Compromissos” assumidos por prestadores de
servigos intermediarios consideram os impactos sobre as diferentes necessidades de
apoio das pessoas com deficiéncia. Tendo por base o Comentario Geral n.2 7 sobre
o n.2 3 do artigo 4.2 e 0 n.2 3 do artigo 33.2 da CDPD, as pessoas com deficiéncia
devem participar na implementacdo e na monitorizacdo da Convencao, evitando-se
gue a auséncia de consulta as organizacdoes de pessoas com deficiéncia possa
resultar em medidas que perpetuem a discriminacdo e as barreiras no acesso a
servigos.

Na definicdo e adocdo de medidas provisdrias, nos termos do artigo 16.9, é
fundamental que se inclua a avaliacdo do impacto de acessibilidade antes da
imposi¢cdo das mesmas. A adogdo de medidas provisorias que envolvam restrigdo de
acesso a servicos pode afetar desproporcionalmente pessoas com deficiéncia
(Comentario Geral n2. 6 e artigo 5.2 da CDPD, Igualdade e Ndo Discriminacdo), que
muitas vezes dependem de tecnologias digitais para o exercicio da sua cidadania
plena (e.g. acesso a educacao, trabalho e vida social).

No ambito do artigo 17.2 (“Fiscalizacdo”), o Me-CDPD sugere que se tome em
consideragdo a necessidade de capacitagdo (artigo 8.2 da CDPD) das autoridades

competentes sobre a CDPD e, em particular, o artigo 9.2 (“Acessibilidade”).
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No que se refere ao artigo 18.2 da Proposta de Lei, com base no artigo 5.2 e 22.2 da
CDPD, é determinante que o regime de san¢des a aplicar seja previsto por forma a
garantir que as pessoas com deficiéncia ou as organizacdes que as representem nao
sejam penalizadas indevidamente por dificuldades no cumprimento de
determinagdes devido a barreiras de acessibilidade. Nesse sentido, recomenda-se
gue as autoridades avaliem previamente a existéncia de barreiras sistémicas de
acessibilidade e garantam adaptacdes razoaveis, quando aplicdvel, antes da
aplicacdo de sancoes. Esta medida evitaria san¢Ges desproporcionais e asseguraria
a conformidade com os principios de igualdade e nao discriminagdo consagrados na
CDPD.

Ainda sobre o disposto no n.2 11 do artigo 189, a respeito da punibilidade da
negligéncia e da tentativa a titulo de contraordenacdo, o Me-CDPD recomenda que
as barreiras de acessibilidade sejam devidamente avaliadas antes da
responsabilizacdo de pessoas singulares ou coletivas por negligéncia ou tentativa. A
inclusdo de negligéncia e tentativa como elementos puniveis pode resultar em
sancdes injustas contra pessoas singulares ou coletivas que, comprovadamente,
enfrentem barreiras sistémicas. A este respeito reforca-se o compromisso com o
Comentdrio Geral n.2 6 e o0 artigo 5.2 (“Igualdade e Ndo Discrimina¢do”) da CDPD.
Para o disposto no artigo 20.2 (“Testemunhas e Peritos”), é determinante que todas
as diligéncias e inquiricdes sejam acessiveis a testemunhas ou peritos com
deficiéncia, por forma a que existem garantias expressas de que estas pessoas terdo
asseguradas formas de participacdo equitativas (e.g. locais acessiveis; adaptacoes
razoaveis e acomodacdes processuais), conforme expresso pelo Comentdrio Geral
n.2 2 e artigo 9.2 - Acessibilidade, bem como pelo artigo 13.2 (“Acesso a Justica da
CDPD”).

Em cumprimento do Comentario Geral n? 2, do artigo 9.2 (“Acessibilidade e do artigo
21.2 (“Liberdade de Expressdo e Acesso a Informagado”) da CDPD, o Me-CDPD alerta
para a necessidade do artigo 23.2 (“NotificacGes”) da Proposta de Lei expressar o

compromisso com a adaptagao das notificagdes para formatos acessiveis ou usar
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métodos alternativos conforme as necessidades de apoio de cada destinatario (e.g.
Braille, texto ampliado, leitura em audio, leitura facil).

Na analise do artigo 24.2 (“Tramitacdo Eletrénica”) da Proposta de Lei em apreco,
reitera-se a necessidade de compromisso do Estado Portugués com o artigo 9.2
(“Acessibilidade”), o artigo 13.2 (“Acesso a Justica”) e o artigo 21.2 (“Liberdade de
expressdo e opinido e acesso a informacdo”) da CDPD. A obrigatoriedade de
tramitacao eletrdnica pode dificultar a participacao de pessoas com deficiéncia que
enfrentem barreiras no uso de tecnologia digital, especialmente se os sistemas ndo
forem projetados com pressupostos de desenho universal (artigo 2.2 da CDPD).

No ambito do artigo 26.2 (“Segredo de Justica”) considera-se necessaria a inclusao
de informacdo sobre a forma como os dados recolhidos serdo protegidos contra
possiveis usos discriminatérios, ou como serdo tratadas situagGes envolvendo
informacdo sensivel relacionada com a condicdo de deficiéncia, a luz do disposto no
artigo 12.2 (“Reconhecimento igual perante a lei”) e artigo 22.2 (“Respeito pela
privacidade”) da CDPD.

O artigo 31.2 da Proposta de Lei regula os prazos de prescricdo em procedimentos
sancionatorios e especifica situagdes que suspendem ou interrompem esses prazos.
Para a sua conformidade com os designios da CDPD é determinante que se garanta:

a. A acessibilidade das notificacdes e dos atos processuais (artigo 9.2 da CDPD).
Se as notificagdes ou comunicagdes ndao forem disponibilizadas em formatos
acessiveis (e.g. Braille, dudio, leitura facil), as pessoas com deficiéncia podem
ser prejudicadas, comprometendo sua capacidade de defesa;

b. A multiplicidade de eventos que suspendem ou interrompem a prescricao
(e.g. comunicacdo de despachos, diligéncias de prova, pendéncia de
recursos) nao seja geradora de barreiras adicionais para as pessoas com
deficiéncia, caso o sistema ndo seja acessivel e adaptado as suas
necessidades (artigo 9.2 da CDPD);

c. A previsdo de adaptacles processuais (artigo 13.2 da CDPD) para pessoas
com deficiéncia, tais como prazos ajustados ou suporte especializado para

responder a notificacGes, comparecer a diligéncias ou exercer o direito de
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audicdo (e.g. uma pessoa com deficiéncia intelectual pode necessitar de
tempo adicional ou apoio especializado para compreender as notificagdes e
preparar sua defesa);

Que as regras de suspensdo nao afetam desproporcionalmente as pessoas
com deficiéncia, especialmente se estas enfrentarem barreiras para
participar nos atos que suspendem ou interrompem 0s prazos, como
inspecdes, declara¢des ou diligéncias de prova (artigo 5.2 da CDPD);

A participacdo efetiva das pessoas com deficiéncia em todas as diligéncias,
como buscas e apreensdes, ou exercer o direito de audicdo, por meio de

suporte técnico ou humano (artigo 13.2 da CDPD);

32. Na implementacdo das disposicdes para a impugnacdo de decisdes em processos

administrativos e contraordenacionais explanadas no artigo 34.2, é essencial a

conformidade com o articulado da CDPD em matéria de acessibilidade, participacao

efetiva e garantias processuais. A este nivel salienta-se:

a.

b.

A falta de acessibilidade dos procedimentos eletronicos e documentos
processuais (artigos 9.2 e 21.2 da CDPD). O artigo 34.2, em andlise, ndo
menciona a obrigatoriedade de que os sistemas eletrénicos utilizados para a
remessa de autos e requerimentos sejam acessiveis a pessoas com
deficiéncia (e.g. pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou cognitiva podem
enfrentar barreiras no acesso e na navegacdao nesses sistemas) ndo
respeitando assim o artigo 9.9.
A auséncia de referéncia a adaptagGes nos prazos processuais (artigo 13.2 da
CDPD). O prazo de 20 dias Uuteis para interposi¢cdo de recurso é considerado
ndo prorrogavel, mas o artigo ndo prevé adaptacdes ou extensdes para
pessoas com deficiéncia que necessitem de suporte adicional para preparar
a sua defesa ou compreender os documentos processuais;
i. A possibilidade de decidir recursos sem audiéncia de julgamento
pode acarretar situacdes de discriminacdao para as pessoas com

deficiéncia, nomeadamente as que necessitem de explicagdes orais
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ou suporte presencial para compreender melhor o processo e
apresentar suas as alegagoes;

c. A necessidade de investimento ao nivel da capacitagdao e sensibilizagao
(artigo 13.2 da CDPD) das diferentes autoridades competentes, neste caso,
em particular, do Coordenador dos Servigos Digitais e do Ministério Publico
para lidar com as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia.

A andlise da conformidade do artigo 36.2 com o articulado da CDPD aponta lacunas
ao nivel da falta de previsdo de isencdo ou reducdo de custas para pessoas com
deficiéncia, nomeadamente através da previsdo de mecanismos de isencao, redugao
ou apoio financeiro para custas processuais que poderiam beneficiar pessoas com
deficiéncia em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica (artigo 5.2 da CDPD) e

barreiras de acessibilidade na informacdo sobre custas (artigos 9.2 e 13.2 da CDPD).

E. Andlise do Capitulo V - Disposi¢oes complementares, finais e transitdrias

34.

35.

36.

Na implementacdo do artigo 39.2 (“Plataforma de comunica¢do”) ressalva-se a
necessidade de garantir o principio e o direito a igualdade e ndo discriminagao e a
acessibilidade, por forma a mitigar barreiras para as pessoas com deficiéncia que
precisem interagir com o sistema (artigo 5.2, 9.2 e 21.2 da CDPD). Simultaneamente,
importa assegurar que as informagdes transmitidas por esta plataforma serdo
disponibilizadas em formatos acessiveis (e.g. linguagem simples, Braille, dudio).

No que concerne as determinacoes do artigo 40.2, sugere-se que os relatérios anuais
a apresentar integrem, especificamente, as medidas de acessibilidade
implementadas no ambito dos servicos digitais, por forma a contribuir para a
avaliacdo da conformidade com os principios de acessibilidade e inclusdo expressos
pela CDPD.

Na analise ao artigo 41.2, o Me-CDPD reforga a necessidade de conformidade efetiva
com a garantia do principio e direito de acessibilidade (alinea f) do artigo 3.2 e artigo
9.2 da CDPD); bem como, com o direito a participacdo das pessoas com deficiéncia
ou das suas organizacles representativas através da sua integracdo no Conselho

Consultivo.
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RECOMENDAGOES

Atendendo ao anteriormente exposto, sugere o Me-CDPD a necessidade de revisao da
Proposta de Lei n.232/XVI/1.2 (GOV), de forma a assegurar a conformidade com a CDPD,
nomeadamente, no que respeita, a acessibilidade, igualdade e ndo discriminacdo das
pessoas com deficiéncia e a inclusdo de garantias explicitas que assegurem o respeito
pelos direitos das pessoas com deficiéncia em todas as obrigacdes e regula¢des

aplicaveis.

1. Acessibilidade (artigo 9.2 da CDPD)

a. Adicionar clausulas que exijam que os prestadores de servicos e
autoridades reguladoras adotem tecnologias de apoio e formatos
acessiveis, a todas as pessoas com deficiéncia, em todas as interacoes
relacionadas com notificacdes, comunicacdes, servicos digitais e sistemas
de tramitagao eletrénica compativeis com tecnologias de apoio; e sigam
os padrdes estalecidos pela Diretrizes de Acessibilidade para Conteludo
Web.

b. Equacionar a introdugao de clausula especifica sobre o impacto de
barreiras de acessibilidade na aplicacdo de sancbes e, a esse nivel, a
necessidade de priorizagao de medidas corretivas em detrimento de

punitivas.
2. Participacdo e consulta das pessoas com deficiéncia (artigo 4.2 da CDPD)
a. Incorporar a exigéncia expressa de consulta as organizagdes
representativas de pessoas com deficiéncia e incluir as mesmas no

Conselho Consultivo, como previsto no artigo 10.2 da Proposta de Lei.

3. Comunicacao e informacgao (artigo 21.2 da CDPD)

11
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Garantir que todas as comunicacg0es, incluindo notificagcOes via e-mail ou
plataformas eletrdnicas, sejam oferecidas em formatos acessiveis (e.g.
Braille, dudio, leitura facil);

Adotar medidas que visem a capacitacdo das diferentes autoridades
competentes envolvidas sobre direitos das pessoas com deficiéncia,

praticas e recursos comunicacionais acessiveis.

4. Processos Administrativos e Judiciais (artigo 13.2 da CDPD)

a.

d.

Introduzir cldusulas que prevejam adaptagdes processuais, como
prorrogacoes de prazos, intérpretes de lingua gestual, ou suporte técnico
especializado para pessoas com deficiéncia com diferentes necessidades
de apoio;

Garantir que as audiéncias e inquiricbes sdo realizadas em ambientes
acessiveis, com suporte adequado para participagao efetiva, atendendo
as necessidades de apoio de cada pessoa com deficiéncia;

Garantir que todas as notificagdes previstas nesta lei devem ser emitidas
em formatos acessiveis, conforme as necessidades de cada pessoa (e.g.
leitura facil; dudio; formatos compativeis com leitores de tela; traducao
para lingua gestual portuguesa, quando aplicavel. Sempre que
necessario, deve, ainda, recorrer-se a canais alternativos que respeitem
comunicac¢ao acessivel, como atendimento presencial ou por telefone,
para garantir que o destinatario tenha pleno acesso a informacao);
Assegurar a compatibilidade de todos os sistemas digitais com as

diferentes tecnologias de apoio.

5. Tratamento de Dados e Privacidade (artigo 31.2 da CDPD)

a.

Introduzir uma sec¢do especifica sobre o tratamento de dados sensiveis,
alinhando com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) e a

CDPD;
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da Implementacdo da Convengdo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

b. Integrar medidas explicitas contra o uso indevido de dados pessoais de

pessoas com deficiéncia.

6. Transparéncia e Monitorizag¢do (artigo 33.2 da CDPD)

a. Incluir uma secgdo nos relatérios anuais mencionados no artigo 6.2 da
Proposta de Lei, dedicado especificamente a matérias relacionadas com
acessibilidade e inclusdo digital;

b. Estabelecer indicadores claros e mensuraveis que permitam determinar

o impacto das medidas nas pessoas com deficiéncia.

O Me-CDPD chama a atenc¢do para a necessidade de assegurar que a presente Proposta

de Lei se encontre alinhada com as disposi¢des da CDPD, promovendo um ambiente

digital inclusivo, que assegure os direitos de todas as pessoas com deficiéncia.

Apresentamos os nossos melhores cumprimentos,

Vera Bonvalot (Presidente) - Sandra Marques (Vice-Presidente) - Alexandre Silva -

Fatima Monteiro - Filipe Venade - Jorge Gouveia - Rodrigo Santos - Rui Coimbras (art.

6/2/ in fine, L 71/2019, de 2/9) — Sofia Duarte
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