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PARECER n.2 01/Me-CDPD/2025

Lisboa, 08 de janeiro de 2025

Exma. Senhora
Secretdria de Estado da Ac¢do Social e da Inclusdo

Dra. Clara Marques Mendes

Assunto: Parecer do Me-CDPD sobre a Proposta de alteracéo ao Decreto-Lei n? 93/2009, de 16
de abril, que estabelece o sistema de atribuicdo de produtos de apoio a pessoas com
deficiéncia e a pessoas com incapacidade tempordria

OBJETO DA CONSULTA
1. O Mecanismo Nacional de Monitorizacao da Implementacdo da Convencgao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Me-CDPD) regista com satisfacdo o
cumprimento do disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 3.2 da Lei n.2 71/2019, de 2
de setembro, consubstanciado no pedido de Proposta de alteragao ao Decreto-Lei
n.2 93/2009, de 16 de abril, que estabelece o sistema de atribui¢do de produtos de

apoio a pessoas com deficiéncia e a pessoas com incapacidade temporaria.

ENQUADRAMENTO
2. O presente Parecer reflete a observacio do Me-CDPD no que respeita ao
cumprimento dos principios e designios da CDPD na Proposta de alteracdo ao
Decreto-Lei n.2 93/2009, de 16 de abril, que estabelece o sistema de atribuicdo de
produtos de apoio a pessoas com deficiéncia e a pessoas com incapacidade

temporaria.



Me-CDPD
Mecanismo Nacional de Monitorizagéo

da Implementacdo da Convengéao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

3. Este Parecer estd organizado de acordo com os tépicos identificados como
relevantes, sendo explanadas as considera¢des do Me-CDPD relativamente a
Proposta de alteracdo em apreco®.

4. O Me-CDPD sublinha a importancia do alinhamento da Proposta de Lei com o quadro
de direitos fundamentais consagrados na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia, nomeadamente nos seus artigos 20.2, 21.2 e 26.2 no que respeita a
igualdade perante a lei, ndo discriminacdo e integracdo de pessoas com deficiéncia.
Simultaneamente, reforca a importancia da presente Proposta de Lei cumprir com
as disposi¢cdes da CDPD, nomeadamente, no que reporta as alineas n) e v) do seu
Predmbulo; ao cumprimento dos artigos 3.2; das alineas g) e h) do artigo 4.2, bem
como aos artigos 5.2, 9.2, 19.2, 20.2, 25.2 e 26.°.

5. A este respeito, sinaliza-se, igualmente, a importancia de conformidade com o
Comentario Geral n.2 2 (artigo 9.2 - Acessibilidade) do Comité das Nacdes Unidas
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia; o qual visa orientar os Estados Parte
a adotar medidas proativas com vista a elimina¢do de barreiras e garantia de acesso
igualitario a todas as pessoas com deficiéncia e incapacidade. No que respeita ao
Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA), tal significa:

a. Assegurar que os produtos de apoio e os processos administrativos sejam
acessiveis a todas as pessoas com deficiéncia e incapacidade,
independentemente das suas necessidades de apoio;

b. Envolver as pessoas com deficiéncia e incapacidade em todas as etapas do

processo de sistema de atribuicao;

! Declaracgdo de voto do Representante do Provedor de Justica no Me-CDPD: “A Provedoria de Justica
publicou, a 27 de dezembro de 2024, o Relatério Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA), no
qual expressa a sua posi¢do acerca da necessidade de uma revisdo extensa deste sistema, no ambito da
qual, designadamente, se consagrasse um interlocutor Unico para o cidaddo. Formularam-se ainda, e
enquanto a referida revisdo ndo ocorresse, diversas Recomendag¢Ges ao atual sistema com um duplo
objetivo de “contribuir para a sustentacdo de medidas de superagdo dos problemas” e “auxiliar os
utilizadores na compreensdo do atual sistema, permitindo-lhes uma utilizacdo mais eficaz dos recursos
disponiveis” (p. 14). A presente proposta de alteragdo ao Decreto-Lei n.2 93/2009, de 16 de abril, ndo
procede a essa revisdo extensa, nem garante um interlocutor Unico ao cidaddo, mantendo o paradigma
de base. Nessa medida, a pronuncia do representante do Provedor de Justica no Me-CDPD, assim como
as referéncias feitas ao Relatério suprarreferido neste Parecer, devem ser entendidas como um
contributo para a reflexdo aprofundada que a reforma do sistema atual impde.
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c. Monitorizar de forma permanente as condicbes de acessibilidade deste
sistema.

6. Em consonancia com o numero anterior, reforga-se o cumprimento do estabelecido
pelo Comentario Geral n.2 5 (artigo 19.2 - Direito a viver de forma independente e a
ser incluido na comunidade) do Comité das Na¢Ges Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia. Este Comentario visa orientar a transicdo de medidas de
politica que reconhecam e promovam a capacidade de todas as pessoas com
deficiéncia para tomar decisdes e viver de forma independente. Assim, o SAPA
devera configurar-se como um meio fundamental para a consolidacdo do artigo 19.2
da CDPD devendo, para o efeito, assegurar-se enquanto sistema inclusivo, acessivel,
centrado nos direitos e necessidades individuais de cada pessoa com deficiéncia.

7. Por fim, importa, ainda, referir o alinhamento do SAPA com o preconizado no
Comentario Geral n2. 6 (artigo 5.2 Igualdade e ndo discriminacdo) do Comité das
Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Este Comentdrio
comporta um conjunto de diretrizes que devem orientar a forma como o SAPA se
constitui enquanto instrumento promotor de igualdade e inclusdo, nomeadamente:

a. Promover igualdade substantiva (ou seja, ndo disponibiliza apenas produtos
de apoio, deve contribuir para eliminar barreiras estruturais, administrativas
e sociais que impedem seu acesso em igualdade);

b. Evitar a discriminacdo (e.g. todas as prescricbes devem ser avaliadas de
forma equitativa para evitar situacées de discriminacdo); definicdo e
aplicacdo de critérios de acesso acessiveis, equitativos e baseados nas
necessidades individuais de cada pessoa; pleno acesso a nivel geografico (e.g.
prazos de atribuicdo uniformes em todo o pais);

c. Criar condi¢bes de atendimento, acompanhamento e apoio acessiveis e

adequados as necessidades de cada pessoa.

PARECER
8. A Proposta de alteracdo de Lei refere promover impactos positivos para as pessoas

com deficiéncia e incapacidade em Portugal ao alinhar-se essencialmente aos
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principios fundamentais da CDPD, incluindo acessibilidade, autonomia, participacao
plena e inclusao.

A centralizacdo de mecanismos de prescricio de alguns produtos do SAPA,
nomeadamente da drea da saude, nas Unidades Locais de Saude (ULS), através da
transferéncia da responsabilidade para o Servico Nacional de Saude (SNS) visa
agilizar o processo de acesso aos produtos de apoio, eliminando etapas burocraticas
adicionais; promovendo maior eficiéncia no atendimento; eliminando deslocacdes
desnecessarias a diferentes servicos; reduzindo barreiras geograficas e
administrativas, conforme os principios da acessibilidade (alinea v) do Preambulo;
artigos 3.2 e n.2 9) e igualdade (artigo n.2 5) da CDPD. Para que tal suceda, é
determinante o cumprimento do artigo 25.2 (“Saude”) da CDPD, que visa garantir
que todas as pessoas com deficiéncia tém acesso a servicos de saude de qualidade,
proximos e sem discriminacdo.

Para a operacionalidade e impacto desta transferéncia de responsabilidade deve
avaliar-se:

a. A capacidade de resposta das ULS no que respeita aos seus recursos
humanos e financeiros, dado que a sobrecarga destes servicos pode originar
atrasos na atribuicao de produtos de apoio, continuando a comprometer-se
as necessidades de apoio e os direitos das pessoas com deficiéncia;

b. Se as alteracbes propostas e doravante ocorridas sdo comunicadas e estao
acessiveis (em diferentes formatos e nos varios canais de informacdo) a
todos os utilizadores e potenciais utilizadores.

As assimetrias regionais, caracterizadas por diferencas ao nivel das infraestruturas,
da gestdo e dos recursos disponiveis, o que pode perpetuar desigualdades no acesso
ao SAPA (e.g. as pessoas com deficiéncia e incapacidade que vivem em areas rurais
ou menos desenvolvidas podem enfrentar dificuldades acrescidas).

O artigo 1.2 (“Objeto) estabelece como objetivo genérico a aprovacao do SAPA. Por
forma a refletir explicitamente os principios fundamentais da CDPD, sugere-se a

inclusdo dos seguintes compromissos:
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a. Promover a autonomia, igualdade e participacdo plena das pessoas com
deficiéncia;
b. Garantir a acessibilidade universal nos processos e produtos
disponibilizados.

Sobre a proposta de redacao do artigo 10.2 é de sublinhar a ado¢do das normas ISO
9999:2023, pois padroniza e categoriza os produtos de apoio de forma sistematica.
No entanto, é essencial garantir que a lista de produtos de apoio seja atualizada com
urgéncia, tendo em consideracdo as necessidades manifestadas pelas pessoas com
deficiéncia (conforme recomendacdo expressa em: Provedoria de Justica. Relatdrio
Temadtico: “Sistema de AtribuicGo de Produtos e Apoio (SAPA)”. Dezembro de 2024,
p. 93), bem como os avancos tecnoldgicos existentes nesta area (artigo 9.2 da CDPD
e Comentario Geral n.2 2).
Sobre este artigo importa, ainda, referir que a aprovacdo da lista pelo Instituto
Nacional para a Reabilitacdo (INR, I.P.) e pelas entidades financiadoras é uma pratica
necessaria. Contudo, a CDPD é clara quanto ao envolvimento e consulta das pessoas
com deficiéncia e das suas organizacOes representativas em todas as medidas de
politica que as afetam.
Neste sentido, em conformidade com o n.2 3 do artigo 4.2 da CDPD e o Comentario
Geral n.2 7, recomenda-se a inclusdo de um mecanismo formal que vise a consulta
ativa das pessoas com deficiéncia e das suas organizacGes representativas, na
criacdo e atualizacdo da lista, assegurando que as suas necessidades sejam
adequadamente priorizadas. Tal objetivo podera ser conseguido, para além da
criacdo do préprio mecanismo de consulta em si, retirando o carater vinculativo do
parecer das entidades financiadoras. Alids, a vinculatividade do parecer (contra a
regra geral de que os pareceres sdo obrigatérios, mas nao vinculativos) retira ao
proprio INR, I.P. qualquer margem para dirimir situacdes em que, por exemplo, as
pessoas com deficiéncia ou as entidades que as representam reclamem a insergao
de um determinado produto de apoio, e as entidades financiadoras ndo concordem
com a mesma, o que ndo pode deixar de constituir-se como um sério entrave ao

cumprimento do n.2 3 do artigo 4.2 da Convencao.
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A proposta de redac¢do do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 93/2009 aborda a gestdo e
alocacdo das verbas para o financiamento de produtos de apoio no ambito do SAPA.
A este respeito subscreve-se a importancia de “promover a aprovagdo atempada e
suficiente das verbas necessdrias ao financiamento dos produtos de apoio
requeridos” (conforme recomendacado expressa em: Provedoria de Justica. Relatdrio
Temdtico: “Sistema de Atribui¢éo de Produtos e Apoio (SAPA)”. Dezembro de 2024,
p. 94).

Com base no preconizado pela CDPD, o artigo em analise tem implicacbes
importantes para a garantia de igualdade, acessibilidade e autonomia das pessoas
com deficiéncia. A necessidade de garantir a conformidade com o artigo 5.2 da CDPD
e o com o Comentario Geral n.2 6, alerta para a importancia de se estabelecer
critérios de distribuicdo de verbas que assegurem a igualdade de acesso, com um
sistema de monitorizacdo associado, por forma a identificar e corrigir eventuais
disparidades regionais ou setoriais. Simultaneamente, no que se refere a garantia de
acessibilidade e eficiéncia no uso dos recursos (artigo 9.2 da CDPD e Comentario
Geral n.2 2) recomenda-se a centralizacdo ou harmonizacdo dos processos de
alocacdo de verbas, garantindo transparéncia e acessibilidade para os destinatdrios
e profissionais envolvidos.

Ainda sobre a gestdo e alocac¢do de verbas, enquadrado no artigo 19.2 da CDPD e no
Comentario Geral n.2 5, sinaliza-se que a provisdo de produtos de apoio é
fundamental para promover a autonomia e a inclusdo das pessoas com deficiéncia
na sociedade. Assim, a possibilidade de reembolso para produtos adquiridos de
forma excecional pode ser um obstaculo para pessoas com menos recursos
financeiros. A este propdsito, incita-se a criacdo de solucdes (e.g. disponibilizar
adiantamentos) que evitem colocar as pessoas com menor capacidade financeira
numa posicao de vulnerabilidade acrescida. O desenho de solugdes e critérios de
financiamento deve envolver as pessoas com deficiéncia e as suas organizacdes
representativas, de acordo com o n.2 3 do artigo 4.2 da CDPD e o Comentdrio Geral

n.27.
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Importa, ainda, referir que a gestao de verbas deve ser sujeita a critérios de justica,
transparéncia e correta gestao dos recursos publicos. Pese embora o artigo 11.2 da
presente Proposta de alteracdo de Lei mencione a fixacdo anual de verbas, ndo ha
detalhe quanto ao método de monitorizacdo do uso desses recursos. Considera-se,
assim, a necessidade de estabelecer relatérios periddicos sobre a execugdo
orcamental e a definicdo de indicadores de impacto que permitam avaliar se as
verbas disponiveis atendem as necessidades efetivas das pessoas com deficiéncia e
incapacidade.

Por fim, no n. 26 do artigo 11.2 pode ler-se “[a]s pessoas com deficiéncia que se
encontrem institucionalizadas s6 podem ser financiados produtos de apoio de uso
pessoal e exclusivo, desde que estes ndo constituam uma obrigagdo da instituigéo
responsdvel pela gestéo e prestacdo de cuidados.” Considera-se fundamental o
alinhamento com o artigo 19.2 da CDPD e o Comentario Geral n.2 5, que estabelece
gue todas as pessoas com deficiéncia tém o direito de viver na comunidade com
escolha e autonomia. Com base nesta premissa, recomenda-se a revisao do n.2 6,
por forma a garantir que as pessoas com deficiéncia em situacdo de
institucionalizacdo tenham acesso atempado a todos os produtos de apoio
necessarios para promover a sua autonomia e inclusdo, sempre que, mesmo sendo
considerados “(...) uma obrigagdo da instituicdo responsdvel (...)”, se possa justificar
o respetivo financiamento, ndo descurando critérios de justica e correta gestdo dos
recursos publicos. A auséncia de produtos de apoio adequados pode limitar a
capacidade de participacdo plena na comunidade, mesmo em situagdo de
institucionalizacdo. A este respeito, com base no artigo n.2 5 da CDPD e no
Comentario Geral n2 6, salienta-se, ainda, a importancia das regras de
financiamento se basearem nas necessidades individuais (e.g. mobilidade,
comunicacdo, saude, entre outras), em detrimento das responsabilidades
institucionais (cuja capacidade financeira e/ou técnica para fornecer produtos de
apoio adequados também deve ser avaliada); bem como a criagdo de um mecanismo
de cofinanciamento ou suporte que garanta que todos os produtos de apoio

necessarios sejam acessiveis a todas as pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
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independentemente da “obrigacdo institucional”. Simultaneamente, sobre este
considerando importara avaliar e garantir se as “obriga¢[6es] institucionalis]” sobre
esta matéria se encontram devidamente definidas e acessiveis, e se o respetivo
cumprimento é ou ndo monitorizado, se é ou ndo adequadamente suportado nas
medidas de financiamento, por forma a assegurar a disponibilizacdo e satisfacdo das
necessidades individuais de cada pessoa apoiada. De toda a forma, é pertinente
recordar que o objetivo do SAPA é o financiamento dos produtos de apoio as pessoas
que deles efetivamente beneficiam.

A proposta de redagdo do artigo 11.2-A procura organizar e disciplinar os prazos de
atribuicdo ao abrigo do SAPA. Neste ambito, considera-se pertinente alertar para a
necessidade de reducdo dos prazos em casos urgentes, estabelecendo prazos mais
curtos para situa¢cdes de maior impacto ou vulnerabilidade; implementando critérios
de priorizacdo; garantido a acessibilidade ao longo de todo o processo; bem como,
incluindo indicadores para medir o cumprimento dos prazos e prever sancdes ou
compensacoes em caso de descumprimento (artigos 5.2 e 9.2 da CDPD; Comentarios
Geraisn.22 e 6).

O Artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 93/2009 regula a disponibilizagdo, reembolso e
financiamento de produtos de apoio ao abrigo do SAPA. A disponibilizacao de
produtos de apoio sem custos para as pessoas com deficiéncia e incapacidade esta
alinhada com o principio da igualdade da CDPD (artigo 5.2) e o direito a
acessibilidade (artigo 9.2). Esta medida garante que barreiras financeiras ndo
impecam o acesso a produtos essenciais. No que concerne a comparticipa¢do por
subsistemas de saude e seguradoras, alicercado nos artigos 5.2 e 9.2 da CDPD,
recomenda-se que sejam implementadas salvaguardas para garantir que todas as
pessoas, independentemente de sua cobertura por subsistemas ou seguradoras,
tenham pleno acesso aos produtos de apoio de que necessitam, evitando, por
critérios de justica e correta gestdo dos recursos publicos, duplicacdes de

financiamento.



23.

Me-CDPD
Mecanismo Nacional de Monitorizagéo

da Implementacdo da Convengéao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

No que reporta a reutilizacdo de produtos de apoio, expresso no n.2 3 do artigo 12.¢
da proposta em andlise, alerta-se para a necessidade de se garantir que os produtos
reutilizados sejam inspecionados para atender a padroes de qualidade e que os
destinatarios possam recusar produtos inadequados ou indesejados que ndo

cumpram as suas necessidades de apoio.

24. Ainda sobre a reutilizagao de produtos de apoio, importara assegurar a existéncia de

25.

regulamentacdo ou procedimentos em formato acessivel (e.g. Braille, carateres
ampliados, dudio, formato digital, Lingua Gestual Portuguesa e leitura facil), sobre
as condigdes, critérios e tempos de devolu¢do de cada produto de apoio, por forma
a garantir o acesso universal a esta informacdo por parte de cada utilizador.
Recordamos, a este respeito, que a regulamentacao ou procedimentos devem estar
disponiveis em todos estes formatos e suportes, por forma a assegurar o direito de
livre escolha, pela pessoa com deficiéncia, do formato e/ou suporte mais adequado
para receber a informacdo de que precisa para a sua tomada de decisdo auténoma,
em cumprimento do artigo 21.2 da Convencgao.

Quanto ao n.2 6 do artigo 12.2 verifica-se que o financiamento de reparacbes é
essencial para garantir a continuidade e usabilidade dos produtos de apoio. O
alinhamento das reparac¢des aos cdodigos ISO gera uniformidade, contudo nao
contempla adaptaces customizadas ou produtos fora da lista homologada. Neste
ambito, sugere-se a inclusdo de produtos ndo homologados, desde que sejam
comprovadamente essenciais e adequados as necessidades especificas dos
destinatarios (e.g. uma pessoa com graves problemas posturais pode necessitar de
uma cadeira de rodas customizada, ajustada as suas especificidades posturais e
anatémicas, mediante parecer técnico especializado que justifique essa
necessidade. Neste caso, embora existam cadeiras de rodas homologadas, as
mesmas podem ndo proporcionar o apoio necessario devido a complexidade das
necessidades anatdmicas da pessoa em causa)Sobre a proposta de redagao do artigo
11.2 - B (“Entidades responsaveis pela prescri¢cdo e disponibilizacdo de produtos de
apoio”), explanado no artigo 3.2 da proposta em analise, considera-se essencial o

enfoque na garantia de acesso a produtos de apoio isenta de processos burocraticos
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ou limitacdes arbitrarias, respeitando a dignidade, a autonomia e a participacao
plena das pessoas com deficiéncia (alinea a) do artigo 3.2 da CDPD).

O artigo 11.2 - B, n.2 1, afirma que as unidades de saude do SNS sdo responsaveis
pela prescricdo e disponibilizacdo dos produtos de apoio necessarios, o que estd
conforme o artigo 26.2 da CDPD. Todavia, alerta-se para a possibilidade de a
dependéncia da "avaliagdo médico-funcional” poder ser geradora de barreiras. De
acordo com o artigo 25.2 da CDPD, os Estados Parte devem garantir que os servicos
de saude sdo acessiveis e inclusivos. Neste sentido, importa assegurar que a
avaliagdo deve, obrigatoriamente, orientar-se por uma abordagem sistémica,
centrada nas necessidades de apoio de cada pessoa com deficiéncia e incapacidade
temporaria.

O artigo 11.2 - B, n2. 3, faz referéncia a disponibilizacdo de produtos de apoio
mediante “(...) prévia avalia¢do e prescrigdo, realizada por entidades credenciadas
pelo IEFP, |.P., com base em parecer técnico complementar emitido pelo centro de
recursos.” A garantia de uma avaliacdo especializada é importante, por forma a
assegurar que as necessidades especificas de cada pessoa sdo atendidas
adequadamente, alinhando-se com a alinea f) do artigo 4.2 da CDPD. Contudo,
alerta-se para a importancia da operacionalidade desta medida, evitando obstaculos
e atrasos na implementacao de solucbes adequadas, prejudicando o acesso rapido
e eficiente aos produtos de apoio.

Em consonancia com a andlise supra, no ambito do artigo 11.2 - B, n2. 4, alerta-se
para que a operacionalidade desta medida tenha em conta o preconizado no artigo
24.2, n?. 3 da CDPD, de forma a evitar processos morosos, pouco flexiveis e
desajustados das necessidades imediatas dos alunos.

No que respeita a andlise do artigo 11.2 - B, n2 5, importa referir que a CDPD nao faz
mencado explicita a reutilizacdo de produtos de apoio. Todavia, este aspeto pode ser
entendido como uma medida de sustentabilidade, otimizagao e maximizagao dos
recursos, o que estd alinhado com o principio da acessibilidade da CDPD (artigo 9.9).
No que concerne ainda ao artigo 11.2 B, n? 6, a prevencdo da duplicacdo de

financiamento associa-se a uma gestao eficiente dos recursos publicos, porém
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orientada para a promog¢ao da autonomia e inclusdo. Neste sentido, enfatiza-se a
importancia de definicdo de procedimentos simples e acessiveis, respeitando a
autonomia das pessoas com deficiéncia (artigo 3.2 da CDPD), assentes na partilha de
informacdo entre todas as entidades financiadoras (conforme recomendacdo
expressa em: Provedoria de Justica. Relatorio Temdtico: “Sistema de Atribuigcdo de
Produtos e Apoio (SAPA)”. Dezembro de 2024, p. 93).
No ambito da proposta de redacdo do artigo 12.2 - A (“Reutilizacdo de produtos de
apoio”), n.2 2, constante no artigo 3.2, importa referir que os bancos de produtos de
apoio reutilizaveis (BPAR) deve ser regulamentado para garantir que os produtos
disponibilizados sejam de qualidade, adaptados as necessidades individuais de cada
pessoa com deficiéncia e que o processo de obtencdo dos mesmos seja acessivel e
agil (artigo 9.2 da CDPD).
Em consonancia com a anadlise supra, no ambito do artigo 12.2 - A, n2. 3, alerta-se
para a operacionalidade do processo de verificacdo da disponibilidade de produtos
nos BPAR. A CDPD destaca a necessidade de simplificacdo e eficiéncia nos
procedimentos, para que as pessoas com deficiéncia possam aceder aos produtos
de apoio necessarios (artigo 20.2 da CDPD). A qualidade e a adequacdo de cada
produto a necessidade de apoio de cada pessoa ndao devem ser comprometidas pela
logistica dos BPAR. Cada produto de apoio disponivel deve ser adequado e funcional,
o que implica que o processo de verificacdo ndo deve constituir-se como um
obstaculo.
Ainda sobre a operacionalizagdo do artigo 122 - A da proposta em andlise,
recomenda-se que sejam tomados em consideragao os seguintes aspetos:

a. Avaliacdo personalizada das necessidades de apoio cada pessoa, para

garantir que os produtos disponiveis sejam adequados;
b. Agilidade no processo de obtencdo dos produtos de apoio, respeitando a
urgéncia das necessidades das pessoas com deficiéncia e garantindo a

continuidade do apoio necessario;
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c. Garantia de qualidade dos produtos dos BPAR, através de verificacdo da sua
qualidade e adequac¢do as normas e requisitos técnico, sem prejudicar a
dignidade e autonomia dos beneficiarios;

d. Criacdo de bancos publicos de reutilizacdo com cobertura nacional e servicos
de manutengdo e reparagdo (conforme recomendagdo expressa em:
Provedoria de Justica. Relatdrio Temdtico: “Sistema de Atribuicdo de
Produtos e Apoio (SAPA)”. Dezembro de 2024, p. 93).

e. “Garantia de acesso a produtos de substituicdo durante o tempo de
reparacao” (conforme recomendacdo expressa em: Provedoria de Justica.
Relatdrio Temdtico: “Sistema de AtribuicGo de Produtos e Apoio (SAPA)”.
Dezembro de 2024, p. 94).

f. Monitorizacdo e avaliacdo da eficacia dos BPAR de forma continua para
garantir o acesso aos produtos de apoio, com a participagdo das pessoas com
deficiéncia e das em todas as fases do processo.

O artigo 13.2 - A (“Comissao de Anadlise”) integrado na proposta de redagao do artigo
3.2, no seu n9. 1, deve ter em consideracdo o artigo 20.2 da CDPD, onde se sublinha
a importancia da mobilidade e acessibilidade. Neste sentido, deve considerar-se que
os produtos de apoio devem ser funcionais e adequados as necessidades individuais.
Assim, a substituicdo de um produto de apoio por um equivalente a “custo mais
reduzido” ndo pode resultar em solucbes que ndo atendam adequadamente as
necessidades de cada pessoa.

Quanto ao n?. 2, do artigo 13.2 - A, sugere-se a avaliagdo da composi¢ao da
“Comissdao de Andlise” por forma a garantir uma participacdo mais ampla das
pessoas com deficiéncia e das suas organiza¢des representativas. A “Comissao de
Analise”, embora envolva especialistas, poderia ser mais inclusiva ao incorporar a
participacdo das pessoas com deficiéncia que utilizam os produtos de apoio, para
garantir que suas necessidades sejam atendidas de forma personalizada e
respeitando sua autonomia e dignidade (artigos 3.2 e 4.2 da CDPD; e Comentdrio

Geral n.2 7).
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Por fim, na analise do n.2 3, da proposta de redacdo do artigo 13.2 - A, ressalva-se
que a intervenc¢ao da comissao de anadlise pode contribuir para a eficacia do sistema
de fornecimento de produtos de apoio, alinhando-se com o artigo 9.2 da CDPD. Na
operacionalizacdo do processo de intervencdo da comissdo de analise é
determinante que este seja transparente, agil, eficiente e acessivel, e nao se
constitua como uma barreira adicional a satisfagdo das necessidades de apoio das
pessoas com deficiéncia (artigos 9.2 e 20.2 da CDPD; Comentdrio Geral n? 2).

No conteudo da proposta de redacdo do artigo 13.2 - B (“Monitorizacdo e avaliacdo
anual”), n.2 1, sugere-se que além da avaliacdo da transparéncia e eficiéncia
financeira, o foco se mantenha na qualidade de vida das pessoas com deficiéncia,
promovendo a sua autonomia, participagdao e igualdade de oportunidades.
Simultaneamente, alerta-se para a operacionalidade do disposto, assegurando, por
exemplo, a existéncia de recursos humanos e medidas de acessibilidade e
simplificagdo essenciais para evitar sobrecarregar as entidades envolvidas.

Quanto ao n9. 2, do artigo 13.2 - B, reconhece-se a importancia da elaboracao de um
relatdrio anual, no qual conste a visdo geral do impacto do financiamento, a analise
estatistica e avaliacdo da eficacia do programa. Essa abordagem estd em
consonancia com a necessidade de monitorizacdo continua dos programas de apoio
as pessoas com deficiéncia, como previsto no artigo 31.2 da CDPD. Tratando-se de
um relatério “em suporte informatico”, alerta-se para a necessidade de garantir que
o mesmo é disponibilizado em formatos acessiveis, nomeadamente em LGP e leitura
facil, por forma a garantir o acesso universal a esta informacao.

Ainda sobre o artigo 13.2 - B, n2. 3, reconhece-se a elaboracdo de um relatoério final
enquanto uma ferramenta importante para avaliar a eficacia do programa e
identificar areas de melhoria. Todavia, a avaliacao fisica e financeira do programa
deve ser desenvolvida colocando o no impacto real na qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia. A monitorizacdo e a avaliagado devem considerar a efetividade do
apoio na melhoria da autonomia, participagdo e inclusao das pessoas com

deficiéncia (Comentario Geral n.2 7 da CDPD).
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Na anadlise do “conceito pessoa com deficiéncia” constante no artigo 4.2
(“Conceitos”) dos “Anexos”, Capitulo |, da proposta de Lei em apreco, salienta-se
gue embora a definicdo conceptual apresentada reconheca a influéncia dos “fatores
do meio” na atividade e participacdo das pessoas com deficiéncia em condi¢des de
igualdade com as demais, ainda se aproxima de uma perspetiva médica, ao focar nas
“anomalias” fisicas e psicoldgicas que resultam em dificuldades de atividade e
participacdo. Assim, recomenda-se que seja adotada explicitamente a abordagem
da CDPD, destacando que a deficiéncia ndo reside apenas nas condi¢des individuais
das pessoas, mas também nas barreiras sociais, ambientais e atitudinais que limitam
sua participacdo plena. Conforme o artigo 12 da CDPD, “as pessoas com deficiéncia
incluem aqueles que tém incapacidades duradouras fisicas, mentais, intelectuais ou
sensoriais, que em intera¢do com vdrias barreiras podem impedir a sua plena e
efetiva participagdo na sociedade em condigées de igualdade com os outros”.
Na continuidade da andlise ao Anexo, Capitulo Il, Seccdo |, artigo 9.2 (“Fichas de
Prescricdo”) reforca-se como essencial na sua operacionalidade tendo por base o
artigo 9.2 da CDPD:

a. Assegurar que o sistema de prescricao seja acessivel, simples e adaptado as

necessidades individuais:

i. Eliminar a exigéncia de requisitos suplementares, como a
regularidade da situacdo contributiva e fiscal, incapacidade
certificada por Atestado Médico de Incapacidade Multiuso e condi¢ao
de recursos (conforme recomendagao expressa em: Provedoria de
Justica. Relatdrio Temdtico: “Sistema de AtribuicGo de Produtos e
Apoio (SAPA)”. Dezembro de 2024, p. 93);

ii. O sistema de prescricdo deve permitir uma analise caso a caso,
garantindo que as necessidades especificas sejam atendidas sem
discriminacao;

iii. Flexibilidade no periodo estimado para os produtos de apoio

destinados a pessoas com deficiéncia ou incapacidade temporaria,

14



Me-CDPD
Mecanismo Nacional de Monitorizagéo

da Implementacdo da Convengéao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

assegurando que a prescricdo possa ser ajustada conforme a
evolucado das suas necessidades de apoio;
b. Evitar atrasos administrativos que possam comprometer o acesso aos
produtos de apoio;

c. Envolver as pessoas com deficiéncia no desenho e monitorizagao do sistema.

RECOMENDACOES

Atendendo ao anteriormente exposto, sugere o Me-CDPD a necessidade de revisdo da
Proposta de alteracdo ao Decreto-Lei n? 93/2009, de 16 de abril, de forma a assegurar
a conformidade com a CDPD, nomeadamente, no que respeita a acessibilidade,
igualdade e ndo discriminacdo das pessoas com deficiéncia e a inclusdo de garantias
explicitas que assegurem o respeito pelos direitos das pessoas com deficiéncia e

incapacidade temporaria no acesso ao sistema de atribuicdo de produtos de apoio.

Em consonancia com a analise e as recomendacdes constantes no Relatdrio Temdtico:
“Sistema de Atribuicdo de Produtos e Apoio (SAPA)”, de dezembro de 2024, elaborado
pela Provedoria de Justica, reforca o Me-CDPD, a necessidade de revisdao do SAPA,
garantido, conforme preconizado pela CDPD, uma abordagem acessivel, centrada nas
necessidades de apoio de cada pessoa, que passe, nomeadamente, pela criagdo de um

interlocutor Unico para o cidaddo.

1. Participagdo das Pessoas com Deficiéncia (artigo 4.2 - Obriga¢oes Gerais)

a. Promover um procedimento de consulta publica junto das pessoas com
deficiéncia e das suas organizacBes representativas, no ambito do
projeto de lei, de alteracdo ao Decreto-Lei n293/2009, de 16 de abril, que
estabelece o sistema de atribuigdo de produtos de apoio a pessoas com

deficiéncia e a pessoas com incapacidade temporaria;
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Incluir mecanismos formais de consulta das pessoas com deficiéncia e das

suas organizagdes representativas na implementacao e gestao do SAPA.

2. Acessibilidade (artigo 9.9)

a.

“(...) Consagrar um interlocutor unico para o cidaddo que precisa de
produtos de apoio, reforcando a comunicagdo entre si das entidades
publicas envolvidas” (conforme recomendacdo expressa em: Provedoria
de Justica. Relatdrio Temdtico: “Sistema de AtribuicGo de Produtos e
Apoio (SAPA)”. Dezembro de 2024, p. 93);

“Garantir que a informagdo é organizada na perspetiva dos utentes e é
acessivel a todos, em especial as pessoas com deficiéncia” (conforme
recomendacdo expressa em: Provedoria de Justica. Relatdrio Temdtico:
“Sistema de Atribuicdo de Produtos e Apoio (SAPA)”. Dezembro de 2024,
p. 93);

“Melhorar o conteudo da informagdo, designadamente quanto a
competéncia e procedimentos administrativos de cada entidade
financiadora (e.g. Guia Pratico do SAPA, ISS, 30 de agosto de 2024;
Manual de Procedimentos Atribuicdo de Produtos de Apoio — Ajudas
Técnicas, |IEFP, 15 de maio de 2014” (adaptado da recomendacdo
expressa em: Provedoria de Justica. Relatdrio Temdtico: “Sistema de
Atribuicdo de Produtos e Apoio (SAPA)”. Dezembro de 2024, p. 93);
Centralizar e/ou harmonizar os processos de alocacdo de verbas,
garantindo a aprovacao atempada e suficiente das verbas necessarias ao
financiamento dos produtos de apoio requeridos, bem como a
transparéncia e acessibilidade para usuarios e profissionais envolvidos;
“Reduzir a sobrecarga de diligéncias [e burocracias] que recaem sobre os
utentes, e, em especial, a necessidade de deslocacdo fisica aos servicos e
de recurso a vdrias entidades para obtengdo de produtos de apoio”

(conforme recomendacdo expressa em: Provedoria de Justica. Relatdrio
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Temdtico: “Sistema de Atribui¢do de Produtos e Apoio (SAPA)”. Dezembro

de 2024, p. 93).

3. Formagao e informacgao acessivel (artigo 4.2 - ObrigagOes gerais e artigo 26.2 -

Habilita¢ao e reabilitacdo)

a.

Implementar/reforcar a formagao dirigida a profissionais envolvidos no
SAPA (e.g. profissionais do Instituto da Seguranga Social; do SNS; dos
BalcGes de Inclusdo; dos municipios, entre outros) sobre os principios da
CDPD, incluindo dignidade, autonomia e participacao;

Reforcar a formagdo em prescrigcdo e atribuicdo de produtos de apoio,
bem como garantir que a informacdo seja acessivel e organizada;
Promover acbes de divulgagdo/informacdo, em formatos acessiveis,
sobre o SAPA junto das pessoas com deficiéncia e das suas organiza¢des
representativas, por forma a disseminar o conhecimento sobre este
sistema;

Garantir que todos os procedimentos administrativos sdao acessiveis em

formatos alternativos e linguagem facil.

4. Monitorizagao e Avaliagao (artigo 33.2 - Aplicagdao e monitorizagao nacional)

a.

Promover uma revisdo extensa e alargada ao modelo subjacente ao SAPA
(adaptado de: Provedoria de Justica. Relatdrio Temdtico: “Sistema de
Atribuicdo de Produtos e Apoio (SAPA)”. Dezembro de 2024);

Desenvolver um sistema de monitorizacdo e avaliacdo que integre
indicadores de impacto em matéria de direitos e qualidade de vida das

pessoas com deficiéncia.

17



Me-CDPD
Mecanismo Nacional de Monitorizagéo

da Implementacdo da Convengéao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

O Me-CDPD reforca a necessidade de se assegurar que a presente Proposta de Lei se
encontre alinhada com as disposicbes da CDPD, sendo, para tal, fundamental a
implementacdao de medidas adicionais, tais como: alocacdo de recursos (humanos e
financeiros); consulta ativa as pessoas com deficiéncia; formacdo e informacdo
transversal dirigida a profissionais e pessoas com deficiéncia sobre o SAPA;
monitorizagdo eficaz e garantia de acessibilidade. Estas a¢des assegurarao que as
mudancas propostas estejam em conformidade com os principios da CDPD,

promovendo os direitos, a inclusdo e igualdade de todas as pessoas com deficiéncia.

Apresentamos os nossos melhores cumprimentos,
Vera Bonvalot (Presidente) - Sandra Marques (Vice-Presidente) - Alexandre Silva -

Fatima Monteiro - Filipe Venade - Jorge Gouveia - Rodrigo Santos - Rui Coimbras (art.

6/2/ in fine, L 71/2019, de 2/9) — Sofia Duarte
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